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Sigorta Nedir?
Sigorta öyle bir akittir ki,

bununla sigortacı bir prim karşılığında;
diğer bir kimsenin para ile ölçülebilir bir

menfaatini zarara uğratan bir tehlikenin (bir
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menfaatini zarara uğratan bir tehlikenin (bir
rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat

ödemeyi yahut
bir veya birkaç kimsenin hayat müddetleri

sebebiyle veya hayatlarında meydana gelen belli
bir takım hadiseler dolayısı ile bir para ödemeyi

veya benzer edalarda bulunmayı
üzerine alır.

(TTK md.1263)



Niçin Devlet Sigortacılık Sektörüne
Müdahale Eder?

� Sigortacılığın yapısı ve ülke ekonomisindeki rolü ve önemi

� Sigortacılık, tamamen güven esasına dayanan bir sistem
olması

3

� Taahhütlerin yerine getirilebilmesi şirketlerin ödeme
kabiliyetinin ve mali yeterliliğinin sürekli olarak sağlanması
ile mümkündür

� Sürekliliğin sağlanabilmesi ve sigortalıların haklarının
korunabilmesi amacından hareketle devlet düzenleyici ve
denetleyici olarak bu alana müdahale etmektedir



Devletin Sigortacılık Sektörüne
Müdahalesi

Türkiye’de Devletin sigortacılık sektörüne müdahale amaçları:

� Sigortalıların hak ve menfaatlerinin korunması,

Ü
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� Üçüncü şahısların hak ve menfaatlerinin korunması,

� Sigorta şirketlerine yatırım yapan kişi ve kuruluşların hak ve
menfaatlerinin korunması,

� Sektörün istihdam kapasitesinin korunması ve geliştirilmesi,

� Ekonomi politikalarının belirlenmesi konusunda yönlendirici
olunmasıdır.



Devletin Denetim ve Düzenleme
Faaliyeti

� Ülkemizde sigorta ve reasürans şirketleri üzerindeki
kamu denetimi, izin sistemi ve materyal (maddi) devlet
denetiminin birlikte uygulanması ile oluşmaktadır,

İ
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� İzin sistemi gereği, Türkiye’de sigortacılık ve reasürans
işlemi yapacak şirketlerin öncelikle bir izin belgesi
(ruhsatname) alması gerekmektedir,

� Materyal devlet denetimi sistemi gereği ise kuruluş
işlemlerini tamamlayan sigorta ve reasürans şirketlerinin,
faaliyetleri sona erinceye kadar her aşamada
denetlenmesi söz konusudur.



Sigortacılık Sektöründe Denetimin
Amacı

Sigortacılık faaliyetinin denetiminin amacı,
sigorta hizmetlerinin en iyi şekilde
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yürütülmesini ve sigortacılık faaliyetinden
azami faydanın sağlanmasını teminen, verimli,

adil, güvenli ve istikrarlı bir sigorta piyasası
oluşturmak ve devamlılığını sağlamaktır.



Düzenleme ve Denetlemeye Yetkili
Kurumlar

� Ülkemizde sigortacılık sektörü üzerinde denetleme ve düzenleme
yapmaya yetkili kurum :

� T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı
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� Müsteşarlık içinde sigortacılık faaliyetinden sorumlu birimler:
� Sigorta Denetleme Kurulu, sigortacılık alanında faaliyet gösteren

gerçek ve tüzel kişi ve kuruluşların faaliyetlerini denetleyen
denetim birimidir

� Sigortacılık Genel Müdürlüğü, sigortacılık faaliyetlerinin işleyiş
esaslarını düzenleyen, mevzuatını hazırlayan ve uygulanmasını
izleyen ana hizmet birimdir



Sigorta Denetleme Kurulu
(Kuruluş ve Tarihçe)

� Sigorta Murakabe Kurulu adıyla 1963 yılında kuruldu
� 1994 yılına kadar düzenleme ve denetim görev ve yetkisine sahip
� Türkiye’de kurulan ilk özerk nitelikte üst kurul
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� 21/12/1987 tarih ve 303 sayılı KHK ile sigortacılıkla ilgili görev ve
yetkilerin Başbakanlığa devredilmesi üzerine Başbakanlığa bağlı
olarak ve Hazine ve Dış Ticaret Müsteşarlığı ile koordinasyon
içinde sigortacılıkla ilgili görevlerini ifa etmeye başladı

� Hazine ve Dış Ticaret Müsteşarlığı’nı iki ayrı müsteşarlık olarak
teşkilatlandıran 9 Aralık 1994 tarih ve 4059 sayılı Kanun ile
Sigorta Denetleme Kurulu adı altında Hazine Müsteşarlığı merkez
denetim birimleri arasına dahil edildi



Sigorta Denetleme Kurulu
(Müsteşarlık İçindeki Yapısı)

� Sigorta Denetleme Kurulu, 4059 sayılı Kanuna göre Müsteşarlık
merkez denetim birimidir,

� Doğrudan Hazine Müsteşarına bağlıdır,
� Sigorta Denetleme Uzmanı sıfat yetki ve haklarını haiz bir Başkan ile
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� Sigorta Denetleme Uzmanı sıfat, yetki ve haklarını haiz bir Başkan ile
Sigorta Denetleme Uzman ve Aktüerleri ve bunların
yardımcılarından oluşur,

� Sigorta Denetleme Uzman ve Aktüerleri Müsteşarlığın bağlı olduğu
Bakan veya Hazine Müsteşarının emir ya da onayı üzerine görev
yaparlar,

� Kurul Başkanı ile Sigorta Denetleme Uzman ve Aktüerleri Müşterek
Kararname ile atanırlar.



Sigorta Denetleme Kurulu
(Görevleri)

� 5684, 4632 ve ilgili diğer kanunlarla verilen denetim, inceleme ve
soruşturma faaliyetlerini yürütmek ve sonuçlandırmak,

� Sigortacılık sektörü ile mali piyasalar hakkında konsolide raporlar
düzenlemek, bu konulardaki çalışmalara katılmak ve mütalaa vermek,
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� Denetim ve izlemelerden elde edilen sonuçları incelemek ve
değerlendirmek, yapılacak uygulamalar ve alınacak önlemler
konusunda Müsteşar’a öneriler sunmak,

� Bakan veya Müsteşar’ın Kurul tarafından yürütülmesini uygun
gördüğü sigortacılık ile benzer mali piyasalar ve kurumlarla ilgili
inceleme, araştırma, soruşturma ve denetim faaliyetlerinde bulunmak,

� Görev ve yetki alanına giren konularda mevzuat ve uygulama ile ilgili
her türlü araştırma ile diğer çalışmaları yapmak, yürütmek, görüş
bildirmek ve bu konularda Müsteşar’a tekliflerde bulunmak,



Sigorta Denetleme Kurulu
(Organizasyon Yapısı)

Hazine Müsteşarı

Kurul Başkanı
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Başkan Yardımcıları İstanbul Grup Başkanı

Şube Müdürü

Ankara Bürosu İstanbul Grup Bürosu

Denetim Elemanları

Ankara Grubu İstanbul Grubu



Sigorta Denetleme Kurulu
(Personel Yapısı)

� Kurul Başkanı
� Başkan Yardımcıları
� İstanbul Grup Başkanı
� 25 Sigorta Denetleme Uzmanı

12

� 25 Sigorta Denetleme Uzmanı
� 18 Sigorta Denetleme Aktüeri
� 7 Sigorta Denetleme Uzman Yardımcısı
� 2 Sigorta Denetleme Aktüer Yardımcısı
� 19 Yardımcı Personel (Büro)

Toplam 75



Sigorta Denetleme Kurulu
(Görev Merkezi Dağılımı)

Kurul BaşkanlığıKurul Başkanlığı
� Kurul Başkanı
� 2 Başkan Yardımcısı

İstanbul Grubuİstanbul Grubu
� Grup Başkanı
� 20 Sigorta Denetleme Uzmanı
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� 2 Başkan Yardımcısı
� 5 Sigorta Denetleme

Uzmanı
� 5 Sigorta Denetleme

Aktüeri

� 13 Sigorta Denetleme Aktüeri
� 7 Sigorta Denetleme Uzman

Yardımcısı
� 2 Sigorta Denetleme Aktüer

yardımcısı



Sigorta Denetleme Kurulu
(Personel Deneyimi)

Sayı Hizmet Süresi
2 25 yıl ve üzeri

19 18-20 yıl arası
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y
9 16-18 yıl arası
6 12-14 yıl arası
4 10-12 yıl arası
4 6-8 yıl arası
3 3-5 yıl arası
9 0-3 yıl arası



Sigorta Denetleme Kurulu
(Teknik Personel)

� Eğitim Düzeyi
� 5 doktora
� 22 yüksek lisans
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� 29 lisans

� Yabancı Dil Bilgisi
� 37 > KPDS C
� 13 > KPDS B
� 4 > KPDS A



Sigorta Denetleme Kurulu
(Denetim Konuları)

� Kuruluş ve Ruhsat Denetimleri
� İnceleme ve Soruşturmalar
� Teminat Denetimleri
� Finansal Tablolar Denetimi

�� Hayat Dalı İş ve İşlemleri DenetimiHayat Dalı İş ve İşlemleri Denetimi
� Sermaye Artırım İşlemleri Denetimi
� Bilgi İşlem Sistemi Denetimi
� İçsel Sistemler Denetimi
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� Sermaye Yeterlilik Denetimi
� Teknik Karşılıklar Denetimi
� Mali Analiz
� Mevzuat Denetimi
� Bireysel Emeklilik İş ve İşlemleri

Denetimi
� Reasürans İşlemleri Denetimi
� Hasar İş ve İşlemleri Denetimi

� Birleşme, Devir ve Portföy Devri
Denetimi

� Tasfiye İşlemleri Denetimi,
�� Aktüeryal Denetim ve Tarife DenetimiAktüeryal Denetim ve Tarife Denetimi
� Aracılık Faaliyetleri Denetimi
� Eksperlik Faaliyetleri Denetimi
� Aktüerlik Faaliyetleri Denetimi
� Genel İşlem Denetimi (SBM, DASK,

TARSİM vs..)



Sigorta Denetleme Kurulu
(Denetim Dışı Konular)

� Türkiye’de Sigortacılık ve Bireysel Emeklilik Faaliyetine ilişkin
yıllık rapor hazırlamak ve yayımlamak

� Mali İzleme ve Hasar İzleme Komiteleri aracılığıyla sigorta
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� Mali İzleme ve Hasar İzleme Komiteleri aracılığıyla sigorta,
reasürans ve emeklilik şirketlerinin mali bünyeleri ve hasar
ödeme performanslarını takip etmek

� Sigortacılık mevzuatı ile ilgili olarak görüş ve mütalaa vermek

� Müsteşarlıkça talep edilen diğer hususları ifa etmek



ÖRNEK RAPOR FORMATIÖRNEK RAPOR FORMATI

AMAÇ
1.Şirket Hakkında Genel Bilgi
2. Önceki Denetim Sonuçlarının Değerlendirilmesi
3. Prim Üretimi
4. Tarifeler
5 Teknik Karşılıklar

Sigorta Denetleme Kurulu
(HAYAT BRANŞI İŞ VE İŞLEMLERİNİN DENETİMİ)
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5. Teknik Karşılıklar
5.1. Matematik Karşılıklar

a) Aktüeryal Matematik Karşılıklar
b) Kar Payı Karşılıkları

5.2. Muallak Tazminat Karşılığı
a) Tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde

veya cari hesap döneminde fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel
hesaplanamamış ise tahmini bedelleri

b) Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelleri (IBNR)
c) Muallak tazminat karşılığı yeterlilik tablosu (MYK)
d) Aktüeryal zincirleme merdiven metodu (AZMM)

5.3. Kazanılmamış Primler Karşılığı
5.4. Devam Eden Riskler Karşılığı
5.5. İkramiye ve İndirimler Karşılığı
5.6. Sermaye Yeterliliği
6. Poliçe Tanzimi



7. Prim Tahsilatı
8. Tazminat Ödemeleri

8.1. Vefat ve Maluliyet Tazminatı Ödemeleri
8.2. İştira Ödemeleri
8.3. Vade Gelimi Ödemeleri
8.4. İrat Ödemeleri
8.5. Red Edilen Tazminat Dosyaları

Sigorta Denetleme Kurulu
(HAYAT BRANŞI İŞ VE İŞLEMLERİNİN DENETİMİ)

19

y
9. Muallak Tazminat Dosyaları
10. Genel Giderler ve Riziko Karlılığı
11. Yabancı Paraya Endeksli Yükümlülüklerin Kur Riski Oranı
12. Borç Verme (İkraz)
13. Portföy Hareketleri Tablosunun Kontrolü
14. İptal Oranları
15. Sigortanın Tekrar Yürürlüğe Konulması Veya Eski Haline Dönüştürülmesi
16. Reasürans İş Ve İşlemleri
17. Teminat Hesabı
18. Poliçe Devri
19. Aktüerya Raporu
20. Kayıt Düzeni Ve Bilanço İle Kar Ve Zarar Cetvelinin İncelenmesi
21. Şirket Altyapısı
22. Genel Değerlendirme ve Sonuç



TÜRK SİGORTACILIK
SEKTÖRÜNÜN YAPISISEKTÖRÜNÜN YAPISI



Sigortacılık Sektöründe Görev Alan
Kişi ve Kurumlar

Hazine Müsteşarlığı
Sigortacılık Genel Müdürlüğü
Sigorta Denetleme Kurulu

Şirketler

Diğer Kamu Kurumları
Bayındırlık ve İskan Bakanlığı
Tarım ve Köyişleri Bakanlığı
Emniyet Genel Müdürlüğü
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Mesleki Kurum ve Kuruluşlar
Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği
Sigorta Eksperleri İcra Komitesi
Sigorta Acenteleri İcra Komitesi
Acenteler, Eksperler ve Brokerlar tarafından
kurulan çeşitli dernekler
Doğal Afet Sigortaları Kurumu
Emeklilik Gözetim Merkezi
Sigorta Bilgi Merkezi
Tarım Sigortaları Havuzu
Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu
Güvence Hesabı
Sigortacılık Eğitim Merkezi…

Şirketler
Hayat Sigorta Şirketleri
Hayatdışı Sigorta Şirketleri
Emeklilik Şirketleri (+ Hayat)
Reasürans Şirketleri

Yardımcı Hizmetler
Sigorta Acenteleri
Bireysel Emeklilik Acenteleri
Sigorta Brokerları
Reasürans Brokerları
Sigorta Hasar Eksperleri
Aktüerler
Bağımsız Denetim Kuruluşları



Sigorta Grupları ve Branşları
� Sigorta Grupları

� Hayat Dışı (elemanter)
� Hayat
� Bireysel Emeklilik

� Sigorta Branşları

� Sigorta Branşları
Hayat Dışı Branşlar

1) Kaza
2) Hastalık/Sağlık
3) Kara Araçları
4) Raylı Araçlar
5) Hava Araçları
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� Sigorta Branşları
Hayat

1) Hayat
2) Evlilik / Doğum Sigortası
3) Yatırım Fonlu Sigortalar
4) Sermaye İtfa Sigortası
5) Fonların Yönetimi İşlemi
6) Hastalık / Sağlık

6) Su Araçları
7) Nakliyat
8) Yangın ve Doğal Afetler
9) Genel Zararlar
10) Karar Araçları Sorumluluk
11) Hava Araçları Sorumluluk
12) Su Araçları Sorumluluk
13) Genel Sorumluluk
14) Kredi
15) Emniyeti Suistimal
16) Finansal kayıplar
17) Hukuksal koruma
18) Destek



Sigorta, Reasürans ve Emeklilik
Şirketleri
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Dünya’da ve Türkiye’de Sigortacılık
(Temel Büyüklükler)
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Türkiye’de Sigortacılık
(Temel Büyüklükler)
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Türkiye’de Sigortacılık
(Temel Büyüklükler)
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DEĞİŞİMPAY(%)
2008-12 Prim
Üretimi (TL)PAY(%)

2009-12 Prim
Üretimi (TL)

TOPLAM PRİM
ÜRETİMLERİ

Türkiye’de Sigortacılık
(Temel Büyüklükler)

Prim Üretim Düzeyi
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5,57%100,0011.779.882.075100,0012.435.971.258GENEL TOPLAM

15,57%13,381.576.208.87514,651.821.653.559HAYAT

4,02%86,6210.203.673.20085,3510.614.317.698HAYAT DIŞI TOPLAM



-9,49%4,05413.600.6803,53374.352.036NAKLİYAT

18,25%2,67272.824.6803,04322.611.823DASK

4,64%15,651.596.779.12915,741.670.810.100YANGIN

DEĞİŞİMPAY(%)
2008-12 Prim
Üretimi (TL)PAY(%)

2009-12 Prim
Üretimi (TL)BRANŞLAR

Türkiye’de Sigortacılık
(Temel Büyüklükler)
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4,02%100,0010.203.673.200100,0010.614.317.698HAYAT DIŞI TOPLAM

-30,55%0,4040.944.6110,2728.436.157KREDİ

8,15%4,58467.501.8814,76505.591.674FERDİ KAZA

11,16%0,3232.412.6000,3436.028.946HUKUKSAL KORUMA

6,72%13,001.326.125.50613,331.415.189.392SAĞLIK

20,79%1,23125.111.0951,42151.119.652TARIM

16,57%5,25535.217.9815,88623.890.949MÜHENDİSLİK

20,212.062.285.30721,192.249.245.391
KMA MALİ
SORUMLULUK

-2,82%32,643.330.869.72930,503.237.041.576KAZA

9,07%



SDK
Meslek Personeli veMeslek Personeli ve

Giriş Koşulları



Sigorta Denetleme Kurulu
(Meslek Personeli)

�Sigorta Denetleme Uzmanı
�Sigorta Denetleme Aktüeri
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Mesleğe giriş için üç aşamalı sınav;
� KPSS
� Yazılı Sınav ve
� Sözlü Sınav



Genel Şartlar
� 657 sayılı DMK’nın 48’nci maddesinde belirtilen genel şartları taşımak,

� En az 4 yıllık eğitim veren, siyasal bilgiler, hukuk, iktisadi ve idari bilimler, iktisat,
işletme fakülteleri ile aktüerya, istatistik, matematik veya ilgili mühendislik alanlarının
birinden ya da bunlara denkliği Yüksek Öğretim Kurulu tarafından onaylanmış yabancı
fakülte veya yüksekokullardan mezun olmak,
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� Erkek adaylar için askerliğini yapmış, muaf veya erteletmiş olmak,

� 30 yaşını doldurmamış olmak,

� KPSS’de Yabancı Dilden en az 42 soruya doğru cevap vermiş ya da KPDS’den en az 70
(C) puan almış olmak,

� KPSS’de ilgili puan türünden en az 80 puan almış olmak,

� İlgili alanda sınava başvuran ve puanı en yüksek, kontenjan sayısının 20 katı aday
içinde yer almak,

� Daha önceki sınavlara bir defadan fazla katılmamış olmak.



KPSS Puanları

Sigorta Denetleme Uzman Yardımcısı
KPSSP39 En az 80 puan
%20 GY %10 GK %10 YD %20 Hukuk %10 İktisat %10
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%20 GY, %10 GK, %10 YD, %20 Hukuk, %10 İktisat, %10
Maliye, %20 Muhasebe

Sigorta Denetleme Aktüer Yardımcısı
KPSSP34 En az 80 puan
%15 KY, %10 GK, %10 YD, %20 İktisat, %15 Ekonometri,
%30 İstatistik



SINAV KONULARI
(SDK Yönetmeliği)

SİGORTA DENETLEME UZMAN YARDIMCILIĞI YAZILI SINAV KONULARI;SİGORTA DENETLEME UZMAN YARDIMCILIĞI YAZILI SINAV KONULARI;
a) Hukuk

1) İdare Hukuku
2) C H k k
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2) Ceza Hukuku
3) Medeni Hukuk
4) Borçlar Hukuku
5) Ticaret Hukuku;

b) İktisat
c) Muhasebe
ç) Maliye
d) İşletme, Finans ve Finans Matematiği



SINAV KONULARI
(SDK Yönetmeliği)

SİGORTA DENETLEME AKTÜER YARDIMCILIĞI YAZILI SINAV KONULARI;SİGORTA DENETLEME AKTÜER YARDIMCILIĞI YAZILI SINAV KONULARI;

a) Genel Matematik ve Finans Matematiği
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b) Doğrusal Cebir

c) Temel Hukuk Bilgisi (Hukukun Temel Kavramları ve Hukuka Giriş)

ç) Olasılık Hesapları ve İstatistik

d) Genel Ekonomi Bilgisi ve Finans



Meslek Personelinin Yetişmesi
� Yardımcılık Süresi (3 yıl)

(ilk 2 yılı yetkisiz, 1 yıl yetkili)
� Yetki Sınavı ve Yetki Etüdü Raporu
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� Yeterlilik Sınavı
� Sigorta Denetleme Uzman veya Aktüeri olarak atanma
� Yurt dışı yüksek lisans
� Yurt dışı kadrolarda görev

(Ekonomi Ateşesi, Ekonomi Müşaviri, Ekonomi Başmüşaviri)
� İdari görevler



AKTÜERLER

AKTÜERLERİN GÖREV YERLERİ

68Diğer Aktüerler
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AKTÜERLER
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Teşekkürler.
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E-posta:
hakan.sarac@hazine.gov.tr


